
志賀町議会 ４つの提言
コロナ禍の避難所運営と商業者支援のヒント

令和3年8月 志賀町議会



提言①

避難所における感染症対策「町民への広報」

志賀町YouTubeチャンネルは視聴件数が少ない。

［視聴回数１２９回／登録者４１人］

視聴回数は、町民の約0.5％

登録者は、町民の約0.2％

志賀町公式LINEも登録者が少ない。

［登録者８７５人］

登録者は、町民の約4.5％ 【2021.8.2時点】

せっかくの行政情報を町民は知らない。
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・動画を見ない以前に

町ホームページを見ていないのでは？

・見たくなる工夫は？

・別の広報手段を考えては？

提言①

避難所における感染症対策「町民への広報」
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コ コ！



町民が見たくなる ホームページ、広

報紙、テレビ番組を作り、行政からの情報

に触れやすくすることで、情報格差の解

消に努める。

・ホームページの更新回数を増やし、公開

頻度を高め、アクセス件数の増加に繋げ

る。

提言①

避難所における感染症対策「町民への広報」
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既存の情報媒体の内容充実



LINE・Facebook・Twitter

などのSNSを活用し、緊急時・災害

時だけではなく、平時から行政の情報に

町民がアクセスしやすく、また、見た

くなる工夫を。

提言①

避難所における感染症対策「町民への広報」
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多様な広報手段の活用



小中学校の総合学習で、各家庭で

の災害時の対応をシミュレーションし

児童・生徒から家族と避難行動につ

いて話し合ってもらう。

提言①

避難所における感染症対策「町民への広報」
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子どもを通して家庭内での情報共有



町が指定する避難所は

地域交流センター、富来活性化センター

過密を防ぐため推奨する避難場所として

親戚や友人の家、ホテル・旅館

・家族での避難は、いつ・どこに？

・地区で開設した避難所の感染対策は大丈夫？

・宿泊施設に自主避難する場合宿泊費は補助して

もらえるの？

提言②

避難所における感染症対策「指定避難所以外への避難について」
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提言②

避難所における感染症対策「指定避難所以外への避難について」

災害に備え、世帯ごとに避難計画「マイ・

タイムライン（私の避難計画）」を決めてお

くことが大切。災害の警戒レベルに応じて自

分が何をすべきかを個々人が計画する

ために町の支援が必要である。

各地区公民館等で、ワークショップを開き

啓発や作成の仕方を指導してほしい。
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マイ・タイムラインの作成支援



提言②

避難所における感染症対策「指定避難所以外への避難について」

避難所運営マニュアルの配布等
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指定避難所までの交通手段のない方や道路

の寸断等で交通に支障がある場合などに、地

区避難所が必要になることも想定される。

各区や自主防災組織が感染症対策を踏まえ

た避難所運営が行えるよう、マニュアルの配布や

必要な資機材の支給など、町の支援が必要。



提言②

避難所における感染症対策「指定避難所以外への避難について」

ホテル・旅館・温浴施設等と災害時協定を

締結し、宿泊や温浴などの機能連携について

企業側と事前に協議する。

・提携先に避難した際の宿泊費を補助

・被災した方に温浴施設利用を無償化

・若年女性や乳幼児への配慮
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ホテル・旅館等との提携

とぎ温泉 ますほの湯

いこいの村能登半島



令和2年度は町民・事業者への支援策として、

・現金給付 ・プレミアム食事券、商品券

・感染拡大防止協力金 ・中小企業等緊急支援金

・事業者支援持続化補助金 など

果たして効果は？

・消費喚起などは終息後の方が良いのでは？

・現金は貯蓄や町外に回っていないか？

・本当に困っている人の助けになっているか？

提言③

経済支援対策「事業効果の検証について」
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提言③

経済支援対策「事業効果の検証について」

これまでの支援策・事業について、各種の

データを収集・統計し、その効果を検証し、今

後の支援策に反映させる事が重要である。

利用者の声を集めるために

・利用者へのアンケート調査の実施。

・商工会と共同のSNSを立ち上げ、投稿を

促す。
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データを今後に活かす

★他自治体の参考例



補助金は、書類作成が複雑なのでは？

商工会が支援しているが、制度の周知不足なのでは？

対策として

相談や情報発信の専門部署の設置

商工会との連携を強化

提言④

経済支援対策「ウィズコロナ・アフターコロナを見据えた支援策」
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各種申請の支援を



提言④

経済支援対策「ウィズコロナ・アフターコロナを見据えた支援策」

・課を横断したコロナ対策チーム（対策室）の設置

・商工会と共同窓口を設置し、サポート体制を構築
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ウィズコロナ・アフターコロナを

見据えた支援策



提言後に議会が行うこと

議会が行う４つの提言について、

検討・実現状況を 定例会（一般質問）にて確認します。

提言の内容解説を 議会ホームページ・Facebook にアップします。
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